
แผนพฒันาองคก์าร 
ของกรมอุทยานแหง่ชาต ิ
สัตว์ป่า และพันธุพ์ชื 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 



ค าน า 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ตามข้อเสนอของส านักงาน ก.พ.ร. ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบ
ข้อเสนอหลักการ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ิมเติม ตามมาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกา      
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แผนการด าเนินการขับเคลื่อน            
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าคู่มือการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) และจัดท าระบบการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ผ่านระบบออนไลน์ และหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ทุก ๆ ปี  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จึงได้จัดท าแผนพัฒนาองค์การ ของกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืชประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) และเพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
   พฤษภาคม 2563 



สารบัญ 

หน้า 

ค าน า 

สารบัญ 

แผนพัฒนาองค์การ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หมวด 1 การน าองค์การ   1 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  11 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  18 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  25 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  32 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ   55 
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ   59 

ภาคผนวก  71 



แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : แผนพัฒนาระบบการนําองคการที่ยั่งยืน

หมวด : 1 การนําองคการ

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบการนําองคการใหมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการนําองคการของผูบริหาร รอยละ 80

1) การกําหนดและถายทอดทิศทางองคการสูการปฏิบัติ             2) การสงเสริมการใชคานิยมองคการตามหลักธรรมภิบาล

3) การสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและภายนอก     4) การคํานึงถึงผลกระทบทางลบตอสังคม
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Basic (A&D)

การสรางระบบการนําองคการ มีทิศทางองคการ รอยละของ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

1. ทบทวนวิสัยทัศน และทิศทางองคการ กรมอุทยานแหงชาติ บุคลากรที่เขาใจ สผส. หนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาต ิสัตวปา และพันธุพืช สัตวปา และพันธุพืช ทิศทางของ กพร.อส.

2. นําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ ขององคการ กพร.อส.

และถายทอดทิศทางขององคการลงสู

ระดับหนวยงานและระดับบุคคล 

3. สื่อสาร /ถายทอดสูการปฏิบัติ ศทส.

ระดับหนวยงานและระดับบุคคล

โดยใชเทคโนโลยี

หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ 

1.1 ระบบการนําองคการของสวนราชการไดสรางองคการที่ยั่งยืน โดยกําหนดวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรเชื่อมโยงสูการบรรลุพันธกิจการมุงเนนประโยชนสุขประชาชน 

การบรรลุผลยุทธศาสตรชาติ และความสามารถในการแขงขัน

กิจกรรม/ขั้นตอน
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หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ กิจกรรม/ขั้นตอน

Advance (Alignment)

1. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. - แผนปฏิบัติราชการ 1. แผนปฏิบัติ สผส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ระยะ 3 ป อส. ระยะ 3 ป ราชการ อส. หนวยงาน

2. นําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ ที่ไดทบทวนแลว ระยะ 3 ป สผส.

และถายทอดยุทธศาสตรลงสู ผานความเห็นชอบ

ระดับหนวยงานและลงสูระดับบุคคล และประกาศใช

3. กําหนดตัวชี้วัดที่ตอบสนองพันธกิจ

และหนาที่ของกรม

   3.1 จํานวนพื้นที่ปาไมที่ไดรับการ - พื้นที่ปาไดรับการ 2.จํานวนพื้นที่ปาไม สปฟ. สอช. สบอ.1-16 เฉพาะ

ปองกันการบุกรุกทําลาย - เขาครอบครอง ปองกันการบุกรุก ที่ไดรับการปองกัน สอป. สวจ. และทุก กิจกรรม

       - กําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย ทําลาย-เขาครอบครอง การบุกรุกทําลาย - สาขา ตามตัวชี้วัดนี้

แบบรายงานผล เนื้อที่ 3,500 ไร เขาครอบครอง (ไร)

       - ดําเนินการตามแนวทางมาตรการ

       - บูรณาการกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

       - รายงานผลผานแอพพลิเคชั่นที่

สามารถสรางความกาวหนาผลดําเนินการ

ใหแกผูสนใจไดโดยสะดวก
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หมายเหตุพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 งบประมาณ
(บาท)

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ กิจกรรม/ขั้นตอน

   3.2 จํานวนพื้นที่การปลูกฟนฟูปา - ดําเนินการปลูก 3.จํานวนพื้นที่ สฟอ. สตน. สนร. 187.466

(ปาอนุรักษ) ฟนฟูปา (ปาอุนรักษ) การปลูกฟนฟูปา สบอ.1-16 ลานบาท

       - กําหนดแผนการปฏิบัติงานและ ไดทั้งสิ้น 47,000 ไร (ปาอนุรักษ) และทุก

แผนการใชจายเงิน ประกอบดวย 5 แผน สาขา

      - ดําเนินการปลูกฟนฟูปาตาม 1. แผนงานพื้นฐาน

ขั้นตอนและแนวทางการปลูกฟนฟูปา 2. แผนงานยุทธศาสตร

     - ติดตามผลการดําเนินงาน 3. แผนงานบูรณาการ

4. ติดตามประเมินผลการรับรู 4. รอยละของ กพร.อส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

และเขาใจทิศทางขององคการ บุคลากรที่เขาใจ หนวยงาน
ทิศทางขององคการ

Significance (Integration)    

1. ทบทวนและจัดทําแผนที่ทาง 1. แผนที่ทาง 1. มีแผนที่ สผส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ยุทธศาสตร (Strategy Map) ยุทธศาสตร ทางยุทธศาสตร หนวยงาน

(Strategy Map) และเผยแพรสู

2. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 2. เอกสารคํารับรอง หนวยงาน

ของ อส. การปฏิบัติราชการ 2. ผลการปฏิบัติ

3. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงค ของ อส. ราชการโดยเฉลี่ย

ปที่ผานมาในแผนปฏิบัติราชการ อส. 3. เอกสารคํารับรอง เปนไปตาม

ระยะ 3 ป ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ การปฏิบัติราชการ คาเปาหมาย

4. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงค ระดับสํานัก/กอง/กลุม ระดับมาตรฐาน

ในแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 1 ป 4. ผลการวิเคราะห 3. มีแผนงาน /

ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ ผลกระทบของ โครงการ /กิจกรรม
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต
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ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ กิจกรรม/ขั้นตอน

5. จัดทํา หรือทบทวนแผนงาน / เปาประสงคใน ตอบสนองตอผล

โครงการ /กิจกรรมรองรับผลกระทบ แผนปฏิบัติราชการ กระทบที่ไดศึกษา

ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ อส. ระยะ 3 ป และ จํานวนไมนอยกวา

6. จัดทําแนวปฏิบัติงานเพื่อการบริหาร ระยะ 1 ป ที่มีผลตอ 5 แผนงาน /

งบประมาณรายจายประจําป ยุทธศาสตรชาติ โครงการ /กิจกรรม

และแผนอื่น

5. แผนงาน /โครงการ

/กิจกรรมรองรับ

รองรับผลกระทบ

ที่มีตอยุทธศาสตรชาติ

6. แนวทางปรับ

แผนปฏิบัติงานและ

แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป

1.2 การปองกันทุจริตและสรางความโปรงใส

 Basic (A&D)

การปองกันทุจริตและสราง แผนการปองกัน ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ความโปรงใส ปราบปราม ในการดําเนินการ หนวยงาน

1. ประชุมจัดทําแผนปองกันและ การทุจริต ตามแผนปองกัน 

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ปราบปราม

และสงเสริมคุมครองจริยธรรม การทุจริต
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2. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช มีหนังสือแจงเวียนให

หนวยงานในสังกัดดําเนินการ

3. ดําเนินงานตามแผนปองกัน

และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ

และสงเสริมคุมครองจริยธรรม 

Advance (Alignment)

1. มีการตรวจสอบและประเมิน ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ความเสี่ยงตอการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในการดําเนินการ หนวยงาน

2. มีการสรางเครือขายเฝาระวัง ตามแผนปองกัน 

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปราบปราม

3. รายงานผลการดําเนินงาน การทุจริต

4. มีการเปดเผยผลการดําเนินงาน

สูสาธารณะ

Significance (Integration)

1. ประชุมคณะกรรมการประเมิน ระดับคุณธรรม สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

คุณธรรมและความโปรงใสในการ และความโปรงใส หนวยงาน

ดําเนินงานของกรมอุทยานแหงชาติ ในการดําเนินงาน

สัตวปา และพันธุพืช ของหนวยงาน

2. ดําเนินการรวบรวมขอมูลและสงผล (ITA)
การดําเนินงานของกรมอุทยานแหงชาติฯ

3. สํานักงาน ป.ป.ช. รายงาน

ผลการประเมินผล
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1.3 การมุงเนนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของสวนราชการผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากรภายในและภายนอก

Basic (A&D)

1. การสรางสภาพแวดลอมภายในองคการ นโยบาย/แผน/วิธีการ 

  1.1 โครงการกิจกรรม 5 ส/ สงเสริมการสราง - ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

Big Cleaning Day สภาพแวดลอม ของการดําเนินงาน หนวยงาน

  1.2 โครงการมุมกาแฟ - ระดับความสําเร็จ สบก. ทุกหนวยงาน

แชรประสบการณ (เดือนละ 1 ครั้ง) ของการดําเนินงาน

  1.3 การประชุมภายในของ - จํานวนครั้งที่ สบก. ทุกหนวยงาน

หนวยงาน (เดือนละ 1 ครั้ง) จัดประชุมของ

แตละหนวยงาน

2. การสรางการมีสวนรวม

ของบุคลากรภายนอก

   2.1 การดําเนินการสรางเครือขาย

การมีสวนรวม อส. อส.)

       1) การจัดทําแผนการพัฒนา มีจํานวนสมาชิก 1. ดําเนินกิจกรรม สปฟ. สนร. สอช.

เครือขายอาสาสมัครพิทักษอุทยาน เครือขาย อส.อส. ตามแผนการ สตน. สฟอ.

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช (อส.อส.) เพิ่มขึ้น จํานวน พัฒนาเครือขาย สอป.

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 2,056 คน และ อส.อส. ไดรอยละ สบอ.1-16

       2) ประชาสัมพันธ และเผยแพร เครือขายมีกิจกรรม 100 และสาขา

กิจกรรมของเครือขาย อส.อส. ผานทาง เพื่อตอบสนองภารกิจ

ในเว็บไซตของหนวยงานหรือชองทาง ของกรม จํานวน 

อื่นๆ จํานวน 261 ครั้ง ไมนอยกวา 905 ครั้ง

      3) มีจํานวนสามาชิกเครือขาย

อส.อส. เพิ่มขึ้น จากการสมัครเขาเปน

สมาชิก อส.อส. จํานวน 2,056 คน
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     4) การจัดกิจกรรมใหเครือขาย

อส.อส. มีสวนรวมเพื่อตอบสนองภารกิจ

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช เชน การปลูกปา 

การลาดตระเวนหาขาว การปองกันไฟปา

การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญของกรม

เปนตน จํานวนไมนอยกวา 905 ครั้ง

2.2 การปรับปรุงกฎหมายที่เอื้อให กฎหมายลําดับรอง 2. จํานวนกฎหมาย กนต. สอช. งบประมาณ

ประชาชนมีสวนรวม ประกอบพระราช ลําดับรองประกอบ หนวยงาน

     1) ยกรางกฎหมายลําดับรอง บัญญัติอุทยาน พระราชบัญญัติ

ประกอบพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ แหงชาติ พ.ศ. 2562 อุทยานแหงชาติ

พ.ศ. 2562 แลวเสร็จ จํานวน 15 ฉบับ แลวเสร็จ จํานวน พ.ศ. 2562

     2) เสนอรางกฎหมายฯ เขา 15 ฉบับ แลวเสร็จ

คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช พิจารณาและให

ความเห็นชอบ จํานวน 15 ฉบับ
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    3) เสนอรางกฎหมายฯ เขา

คณะกรรมการอุทยานแหงชาติ จํานวน

7 ฉบับ ที่กฎหมายกําหนดใหผาน

คณะกรรมการอุทยานแหงชาติฯ และให

ความเห็นชอบ

    4) เสนอรางกฎหมายฯ ใหอธิบดี

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช พิจารณาใหความเห็นลงนาม

จํานวน 9 ฉบับ ซึ่งเปนอํานาจของอธิบดี
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ลงนาม (ระเบียบที่ออกโดยกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช)

     5) เสนอรางกฎหมายฯ ใหรัฐมนตรี

วาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม พิจารณาใหความเห็นชอบ

และลงนาม จํานวน 6 ฉบับ ซึ่งเปน

อํานาจของรัฐมนตรีฯ ลงนาม (ประกาศ

และระเบียบที่ออกโดยกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม)

    6) ประกาศใชกฎหมาย

จํานวน 15 ฉบับ
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Advance (Alignment)

1. การใหภาคสวนอื่นเขามา แผนการดําเนินงาน ระดับความสําเร็จ สอช. อุทยาน งบประมาณ

ดําเนินการในภารกิจที่ไมจําเปน การถายโอนงาน ของการดําเนินงาน แหงชาติ หนวยงาน

ตองดําเนินการเอง outsource ใหบริการประชาชน ตามแผน ที่เกี่ยวของ

กรณีงานสนับสนุนฯ (แหลงทองเที่ยว

   1.1 จัดทําแผนและการดําเนินงาน จํานวน 318 แหลง)

ในภารกิจที่ไมจําเปนตองดําเนินการเอง

outsource กรณีงานสนับสนุนฯ งานดาน

ดูแลรักษาความสะอาด สิ่งอํานวย

ความสะดวกและแหลงทองเที่ยว

   1.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

เอกชนที่มารับจางดําเนินการ

   1.3 ประเมินผลกิจกรรมการจางเหมา

เอกชนดําเนินการดูแลรักษาความสะอาด

สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

ในอุทยานแหงชาติ จากใหภาคสวนอื่น

เขามาดําเนินการในภารกิจที่ไมจําเปน

ตองดําเนินการเองเสนออธิบดี

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช
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1.4 การคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธที่นําไปสูการพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร

Basic (A&D)

การแกไขปญหาความขัดแยงระหวาง 1. มีวิธีการ/มาตรการ  - การแกไขปญหา สอป. สบอ.1 งบปกติ

คนกับสัตวปา (ลิง กระทิง ชาง) จัดการผลกระทบ ความขัดแยง สบอ.2

 1. จัดประชุมคณะทํางานฯ ทางลบที่เตรียมการ หวางคนกับสัตวปา สบอ.3

 2. กําหนดวิธีการ ตัวชี้วัด ไวลวงหนา สบอ.5

และการรายงานผล 2. มีพื้นที่ตนแบบที่ สบอ.9

 3. ติดตามความกาวหนา ประสบความสําเร็จ สบอ.12

ผลการดําเนินงาน ในการแกไขปญหา

 4. รายงานผลการดําเนินงาน ความขัดแยงระหวาง

คนกับสัตวปา



11
แผนการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

หมวด : ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

วัตถุประสงค : เพื่อใหมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน กําหนดเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคลองกับพันธกิจของสวนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน

มีการติดตามผลของการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและการรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกไขปญหาไดทันทวงที 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละ.................. / ระดับความสําเร็จ การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ

ตัวชี้วัด
ต.

ค.

พ
.ย

.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ

.

ม.ี
ค.

เม
.ย

.

พ
.ค

.

ม.ิ
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

๒.๑ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงและมุงเนนประโยชนสุขของประชาชน

Basic (A&D)

1. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป 1. แผนผังแสดงแนวทาง 1. แผนปฏิบัติ สผส. ทุก งบประมาณ

    - ทบทวนขอมูลสารสนเทศ     การจัดทําแผนปฏิบัติ     ราชการ อส. หนวย หนวยงาน

    - ทบทวนสภาพแวดลอมภายนอก ภายใน     ราชการ อส. ระยะ 3 ป     ระยะ 3 ป งาน

ความทาทาย โอกาส เชน SWOT DPSIR     และ ระยะ 1 ป     ที่ไดทบทวนแลว

และ Stakeholder Analysis 2. แผนผังแสดงความ     และผานความ

    - ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ     เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ     เห็นชอบ

    - ระดมความเห็นเพื่อทบทวนแผนปฏิบัติ     ราชการ อส. ระยะ 3 ป 2. แผนปฏิบัติ

ราชการ อส. ระยะ 3 ป    ที่ไดทบทวนแลว     ราชการ อส. 

   - ทบทวนผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด และ     และแผนปฏิบัติ     ระยะ 1 ป

แผนปฏิบัติการทั้ง 6 ดาน     ราชการ อส.ระยะ 1 ป     ผานความ

    - เสนอผูบริหารใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติ     ที่เหนือขึ้นไป     เห็นชอบ

ราชการ อส. ระยะ 3 ป ที่ไดทบทวนแลว 3. แผนปฏิบัติราชการ อส.     และประกาศใช

    - การนําไปสูการปฏิบัติ (IMPLEMENT)     - ระยะ 1 ป

โดยการแจงเวียนหนวยงาน/ลงในเว็บไซต

    - การติดตามประเมินผล (MONITORING)

2. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 1 ป

หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ
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ตัวชี้วัด

ต.
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พ
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พ
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ค.

เม
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.
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.

ม.ิ
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

Advance (Alignment)

1. วิเคราะหความทาทาย เพื่อเปนขอมูล 1. ผลการวิเคราะหความ มีแผนรองรับ สผส. ทุก งบประมาณ

    ประกอบการจัดทํายุทธศาสตร     ทาทาย ความทาทายและ หนวย หนวยงาน

2. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป 2. ยุทธศาสตรและ การเปลี่ยนแปลง งาน

    รวมทั้งแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ตอบ     แผนงานภายใตแผน จํานวนไมนอยกวา

    สนองตอความทาทายที่ไดจากการวิเคราะห     ปฏิบัติราชการ อส. 5 แผน

๓. จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 1 ป รวมทั้ง     ระยะ 3 ป ที่ได

    แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองตอ      ทบทวนแลว และแผน

    ความทาทายที่ไดจากการวิเคราะห      ปฏิบัติราชการ 

๔. จัดทํา หรือทบทวนแผนรองรับ      อส. ระยะ 1 ป

    การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ 3. แผนปฏิบัติการเพื่อ
    รองรับการเปลี่ยนแปลง

    ในดานตางๆ

Significance (Integration)

จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่นําระบบ แผนงาน/โครงการ/ มีแผนงาน/ สผส. ทุก งบประมาณ

ดิจิทัลมาใชในการทํางาน หรือยกระดับ กิจกรรมที่มีการนําระบบ โครงการ/กิจกรรม หนวย หนวยงาน

การใหบริการที่รวดเร็วเขาถึงงาย ดิจิทัลมาใชในการทํางาน เพื่อยกระดับ งาน

หรือยกระดับ การให การใหบริการ

บริการที่รวดเร็วเขาถึงงาย จํานวนไมนอยกวา

5 แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม
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ตัวชี้วัด
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หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

๒.๒ การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคลองกับพันธกิจของสวนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ

Basic (A&D)

1. ทบทวนและจัดทําแผนที่ทางยุทธศาสตร 1. แผนที่ทางยุทธศาสตร 1. มีแผนที่ทาง สผส. ทุก งบประมาณ

    (Strategy Map)     (Strategy Map)     ยุทธศาสตร หนวย หนวยงาน

2. เอกสารคํารับรองการ     และเผยแพร งาน

    ปฏิบัติราชการของ อส.     สูหนวยงาน

2. จัดทําคํารองการปฏิบัติราชการของ อส. 3. เอกสารคํารับรองการ 2. ผลการปฏิบัติ กพร.

    ปฏิบัติราชการระดับ     ราชการโดย

     ระดับสํานัก/กอง/กลุม     เฉลี่ยเปนไป

    ตามคาเปาหมาย

    ระดับมาตรฐาน

Advance (Alignment)

1. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงคปที่ผานมา 1. ผลการวิเคราะหผล มีแผนงาน/ สผส. ทุก งบประมาณ

    ในแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป     กระทบของเปาประสงค โครงการ/กิจกรรม หนวย หนวยงาน

    ที่มีผลตอยุทธสาสตรชาติ     ในแผนปฏิบัติราชการ ตอบสนองตอ งาน

2. ศึกษาผลกระทบของเปาประสงค     อส. ระยะ 3 ป ผลกระทบที่ได

    ในแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 1 ป     และ 1 ป ที่มีผลตอ ศึกษา จํานวน

    ที่มีผลตอยุทธศาสตรชาติ     ยุทธศาสตรชาติ ไมนอยกวา

3. จัดทํา หรือทบทวนแผนงาน/โครงการ/     และแผนอื่น 5 แผนงาน/

    กิจกรรม รองรับผลกระทบที่มีผลตอ 2. แผนงาน/โครงการ โครงการ/กิจกรรม  

    ยุทธศาสตรชาติ     กิจกรรมรองรับผล

4. จัดทําแนวปฏิบัติเพื่อการบริหาร     กระทบที่มีผลตอ

    งบประมาณรายจายประจําป     ยุทธศาสตรชาติ

3. แนวทางปรับแผน

    ปฏิบัติงานและการ

    ใชจายงบประมาณ

    ประจําป
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ตัวชี้วัด

ต.
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พ
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หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

Significance (Integration)

1. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 1. แผนบริหารความเสี่ยง 1. มีแผนบริหาร สผส. ทุก งบประมาณ

2. จัดทําแผนปฏิบัติการรองรับความเสี่ยง     ของหนวยงาน อส.     ความเสี่ยงของ หนวย หนวยงาน

    ที่เกิดผลกระทบตอ อส. 2. แผนปฏิบัติการเฉพาะ     หนวยงานและ งาน

    ดานที่รองรับ     แผนปฏิบัติการ

    ความเสี่ยง     เฉพาะดาน 

    จํานวน 

    ไมนอยกวา 

    2 แผนงาน

๒.๓ แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสวนราชการลงไปทุกภาคสวน โดยผานเครือขายทั้งภายในและภายนอก

Basic (A&D)

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อขับเคลื่อน 1. แผนปฏิบัติการ รองรับ 1. มีแผนปฏิบัติ สผส. ทุก งบประมาณ

    ยุทธศาสตร     ยุทธศาสตร     การและแผน หนวย หนวยงาน

2. ถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 2. หนวยงานมีแผน     การใชจายเงิน งาน

    ปฏิบัติการระดับพื้นที่     และแผนเฉพาะ

    ดาน จํานวน 
    ไมนอยกวา ๔ แผน

2. รายงานผล

    การปฏิบัติงาน

    ของหนวยงาน

Advance (Alignment)

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 1. มีระบบสนับสนุน 1. ระบบสนับ ศทส. ทุก งบประมาณ

นําเทคโนโยลีดิจิทัลมาใช โดยพัฒนา     การตัดสินใจ สําหรับ     สนุนการ หนวย หนวยงาน

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สําหรับ     การบริหารจัดการ     ตัดสินใจ งาน

การบริหารจัดการ การอํานวยความสะดวก     การอํานวยความสะดวก     สําหรับการ

แกประชาชน และลดเวลา     แกประชาชน     บริหารจัดการ

    และลดเวลา     การอํานวย



15

ตัวชี้วัด
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หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

2. มีกระบวนงาน / คูมือ      ความสะดวก

   สําหรับประชาชน ไดรับ      แกประชาชน

   การปรับปรุง โดยลด     จํานวน 3 ระบบ

   ขั้นตอน หรือลดระยะ 2. กระบวนงาน / กพร.

   เวลา     คูมือ จํานวน

    64 กระบวน

    งาน/คูมือ

Significance (Integration)

จัดทําแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสําเร็จ มีแผนปฏิบัติการที่ มีแผนปฏิบัติการ สบก. ทุก งบประมาณ

ของยุทธศาสตร สนับสนุนความสําเร็จ จํานวน หนวย หนวยงาน

ของยุทธศาสตร ไมนอยกวา งาน

 2 แผน
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ตัวชี้วัด
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(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

๒.๔ การติดตามผลของการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตร การแกไขปญหา และการรายงานผลอยางมีประสิทธิผล

Basic (A&D)

1. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน ระบบ/กระบวนการ ระบบ/ สผส. ทุก งบประมาณ

    ปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินประจําป ติดตามผล การปฏิบัติงาน กระบวนการ สผต. หนวย หนวยงาน

2. การประชุมผูบริหาร และผลการดําเนินงาน ติดตามผล กพร. งาน

3. แผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 

4. แตงตั้งคณะกรรมการเรงรัดการใชจาย ไมนอยกวา 4 

    งบประมาณ ระบบ/กระบวนการ

5. จัดทําแผน/ผลตรวจราชการของ

    ผูตรวจราชการ

6. การจัดทํารายงานประจําป

    (Annual Report)

7. รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม

    คํารับรองประจําปงบประมาณ

8. จัดทําสรุปผลการดําเนินงานเพื่อรายงาน

    ตอสาธารณะ

๙. รายงานผลการติดตามการควบคุมภาย

    ในระดับกรม 

Advance (Alignment)

1. จัดทําแนวปฏิบัติเพื่อการบริหาร 1. แนวทางปรับแผน ผลการปฏิบัติงาน สผส. ทุก งบประมาณ

    งบประมาณรายจายประจําป     ปฏิบัติงานและการ เปนไปตาม หนวย หนวยงาน

2. ปรับแผนการปฏิบัติงานใหทันตอ     ใชจายงบประมาณ เปาหมายของ งาน

    สถานการณ     ประจําป แผนปฏิบัติงาน

3. ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ อส. ระยะ 3 ป 2. แผนปฏิบัติราชการ อส ประจําป

    และแผนปฏิบัติงาน

    ไดรับการทบทวนเพื่อ

    ทันตอการเปลี่ยนแปลง



17

ตัวชี้วัด
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.
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ย.

ก.
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ส.
ค.

ก.
ย.

หมายเหตุ
งบประมาณ

(บาท)
พ.ศ.25๖2 พ.ศ. 2563กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
           ผลผลิต           

(ระดับกิจกรรม)
ผูรับ

ผิดชอบหลัก
ผูเกี่ยวของ

Significance (Integration)

1. รายงานขอมูลสถานการณที่มีผลกระทบ รายงานขอมูล แผนเตรียมความ สผส. ทุก งบประมาณ

    ตอสวนราชการ สถานการณที่มีผล พรอมการปฏิบัติ หนวย หนวยงาน

2. ถอดบทเรียน สถานการณ ที่มีผลกระทบ กระทบตอสวนราชการ ที่ทันตอ งาน

    ตอสวนราชการ และจัดทําแผนเชิงรุก สถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง

ไมนอยกวา

จํานวน 2 แผน
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 แผนการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : งานบริการ/งานสนับสนุนของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

หมวด : 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนางานบริการ/งานสนับสนุนของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ใหมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :

1) งานบริการ อส. ไดรับการประเมินผลความพึงพอใจ รอยละ 80

2) งานบริการ/งานสนับสนุน อส. ไดรับการสรางนวัตกรรม รอยละ 15

3) งานจัดการเรื่องรองเรียน ไดรับการประเมินผลความพึงพอใจ รอยละ 80

ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ

ต.
ค.

พ
.ย

.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ

.

มี.
ค.

เม
.ย

.

พ
.ค

.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย. (ระดับกิจกรรม) ผิดชอบหลัก (บาท)

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเขาถึงในทุกระดับ

Basic (A&D)

1. ทบทวนกลุมผูรับบริการ 1. รายงานผล 1. งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

    และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง    การทบทวนฯ     ไดรับการทบทวนฯ สวจ.

    ชองทางในการรวบรวมขอมูล    1 รายงาน     รอยละ 80 ศทส.  

2. จัดทําแบบสํารวจ 2. รายงานแบบสํารวจ/ 2. งานบริการ อส. กคส.

    ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ    แบบสอบถาม/     มีแบบสํารวจ/ สอป.

    แบบสอบถามความคิดเห็น    ผลการประชุม     แบบสอบถาม/ สปฟ.

    การประชุมรวบรวม    1 รายงาน     ผลการประชุม สบก.

    ความคิดเห็นจากภายใน     รอยละ 80 สอช.

    องคการ/ภายนอกองคการ/ ศรส.อส.

    เครือขาย เพื่อใชเปนเครื่องมือ

    ในการรวบรวมขอมูล

หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ

ต.
ค.

พ
.ย

.
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ค.

ม.
ค.

ก.
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.

มี.
ค.

เม
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.

พ
.ค

.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย. (ระดับกิจกรรม) ผิดชอบหลัก (บาท)

หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)

1. สํารวจความพึงพอใจ/ 1. รายงานผล 1. งานบริการ อส.
 สตน. ทุกหนวยงาน  - 

    ไมพึงพอใจ แบบสอบถาม   การสํารวจ/สอบถาม/
     มีรายงานผลการ สวจ.

    ความคิดเห็น การประชุม   ผลการประชุม     สํารวจ/สอบถาม/ ศทส.

    รวบรวมความคิดเห็น   1 รายงาน     ผลการประชุม กคส.

    เรื่องรองเรียนจากฐานขอมูลของ     รอยละ 80 สอป.

    อส. โดยสํารวจไดหลายชองทาง สปฟ.

    เชน แบบสํารวจ กูเกิลฟอรม สบก.

    Facebook หรือ QR Code สอช.

2. รวบรวมความตองการ 2. รายงานผล 2. งานบริการ อส. ศรส.อส.

    ความคาดหวังของผูรับบริการ    ความตองการ     ไดรับการรวบรวม

    และผูมีสวนไดสวนเสีย    ความคาดหวัง     ความตองการ
    ที่ไดจากผลการสํารวจ รวบรวม    แนวทาง วิธีการ     ความคาดหวังฯ

    ผานชองทางตางๆ และกําหนด    ตอบสนองผูรับบริการ     แนวทาง วิธีการ

    แนวทาง วิธีการตอบสนอง    1 รายงาน     ตอบสนองผูรับ

    ความตองการ ความคาดหวัง     บริการ รอยละ 80
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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ย. (ระดับกิจกรรม) ผิดชอบหลัก (บาท)

หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Significance (Integration)
วิเคราะหและเขาใจความตองการ รายงานผล งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

และความคาดหวังของผูรับบริการ ความตองการ ไดรับการวิเคราะห สวจ.

และผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน ความคาดหวัง แนวโนม และเขาใจความ ศทส.

วิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง ตองการและความ กคส.

ที่กําลังจะเกิดขึ้น เพื่อนําไป และการกําหนด คาดหวังของผูรับ สอป.

กําหนดนโยบายเชิงรุกใน นโยบายในการพัฒนา บริการและผูมีสวนได สปฟ.

การพัฒนางานบริการให งานบริการ อส. สวนเสียแนวโนม สบก.

ตอบสนองความตองการและ การเปลี่ยนแปลงและ สอช.

ความคาดหวังของผูรับบริการ การกําหนดนโยบาย ศรส.อส.

และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการพัฒนา

งานบริการ อส. 

รอยละ 80

3.2 การประเมินผลความพึงพอใจ ความผูกพันของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนํามาใชประโยชน

Basic (A&D)

ประเมินความพึงพอใจ/ รายงานประเมินผล ความพึงพอใจของ สตน. ทุกหนวยงาน  - 

ไมพึงพอใจ ความตองการ ความพึงพอใจของงาน งานบริการ อส. สวจ.

ความคาดหวังผูรับบริการ บริการ อส. (ภาพรวม) (ภาพรวม) ศทส.

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 1 รายงาน รอยละ 80 กคส.

ที่ไดจากผลการสํารวจ รวบรวม สอป.

ผานชองทางตางๆ สปฟ.

สบก.

สอช.

ศรส.อส.
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)
นําผลการประเมินความพึงพอใจ/ สงรายงานประเมินผล งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

ไมพึงพอใจ ความตองการ ความพึงพอใจ/ มีขอเสนอแนะใน สวจ.

ความคาดหวังของผูรับบริการ ไมพึงพอใจ 1 รายงาน การบริการ ศทส.

และผูมีสวนไดสวนเสีย  รอยละ 80 กคส.

ที่ไดจากผลการสํารวจ รวบรวม สอป.

ผานชองทางตางๆ เพื่อนําไป สปฟ.

ปรับปรุงและแกไขปญหาให สบก.

งานบริการไดดีขึ้น สอช.

ศรส.อส.

Significance (Integration)
บูรณาการขอมูลจากผลการสํารวจ รายงานประเมินผล งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

ของงานบริการตางๆ ของ อส. ความไมพึงพอใจและ ไดรับการประเมินผล สวจ.

และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ แนวทางแกไขปญหา ความไมพึงพอใจและ ศทส.

เพื่อนําไปปรับปรุงงานบริการ และแนวทางใน แนวทางแกไขปญหา กคส.

แกไขปญหาความไมพึงพอใจ การวางแผนยุทธศาสตร รอยละ 80 สอป.


ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ และการสรางนวัตกรรม สปฟ.

และผูมีสวนไดสวนเสีย 1 รายงาน สบก.

สอช.

ศรส.อส.
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการ ที่สรางความแตกตางและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมและตางความตองการ

Basic (A&D)
ทบทวนและการปรับปรุง รายงานผลการทบทวน งานบริการ อส. สตน. ทุกหนวยงาน  - 

งานบริการ ชองทางการสื่อสาร และปรับปรุงงานบริการ ไดรับการทบทวนและ สวจ.

กับผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย ชองทางการสื่อสาร ปรับปรุงบริการ ศทส.

และถายทอดสูหนวยงานปฏิบัติ และถายทอดสู ชองทางการสื่อสาร กคส.

ที่เกี่ยวของเพื่อใหสามารถ หนวยงานปฏิบัติ และถายทอดผล สอป.

ปฏิบัติงานไดถูกตอง 1 รายงาน สูหนวยงานปฏิบัติ สปฟ.

รอยละ 80 สบก.

สอช.

ศรส.อส.

Advance (Alignment)
สรางนวัตกรรมการใหบริการ รายงานการสราง งานบริการ/ สตน. ทุกหนวยงาน  - 

โดยคํานึงถึงความตองการ นวัตกรรมสําหรับ งานสนับสนุน อส. สวจ.

ความคาดหวัง ในภาพรวม งานบริการ/งานสนับสนุน  ไดรับการสราง ศทส.

และเฉพาะกลุม ของ อส. 1 รายงาน นวัตกรรม รอยละ 15 กคส.

สอป.

สปฟ.

สบก.

สอช.

ศรส.อส.
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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เม
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.
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ก.
ย. (ระดับกิจกรรม) ผิดชอบหลัก (บาท)

หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Significance (Integration)
พัฒนางานบริการใหมี รายงานการพัฒนางาน งานบริการ อส. สตน.

ความคลองตัว มีการเชื่อมโยง บริการ 1 รายงาน ไดรับการพัฒนา สวจ.

ขอมูล เพื่อความสะดวก การใหบริการที่มี ศทส.

ในการใหบริการ ความคลองตัวตอ กคส.

ผูรับบริการ และมี สอป.

การเชื่อมโยง สปฟ.

การใหบริการ สบก.

อยางนอย 2 สอช.

งานบริการ ศรส.อส.

3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค เพื่อตอบสนองไดทันความตองการ

Basic (A&D)
1. ทบทวนชองทางการรับ 1. จํานวนชองทางการรับ 1. มีชองทางการรับ ศรส.อส. ทุกหนวยงาน  - 

    เรื่องรองเรียน     เรื่องรองเรียน     เรื่องรองเรียน

    อยางนอย 

2. ทบทวนกระบวนงานจัดการ     5 ชองทาง

    เรื่องรองเรียน ของศูนยราชการ 2. รายงานการทบทวน 2. กระบวนงาน

    สะดวก กรมอุทยานแหงชาติ     กระบวนงานจัดการ     จัดการเรื่อง

    สัตวปา และพันธุพืช ใหสะดวก     เรื่องรองเรียน     รองเรียนไดรับ

    ตอผูรับบริการและผูมีสวนได     1 รายงาน     การปรับปรุง 

    สวนเสียในการรองเรียน     1 กระบวนงาน

    และติดตามผลการรองเรียน
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ผลผลิต ตัวชี้วัด ผูรับ งบประมาณ
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ย. (ระดับกิจกรรม) ผิดชอบหลัก (บาท)

หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ผูเกี่ยวของพ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)
1. การจัดประเภทเรื่องรองเรียน รายงานการบริหาร 1. มีการจัดทําสถิติ ศรส.อส. ทุกหนวยงาน  - 

    เพื่อจัดทําสถิติอยางเปนระบบ จัดการเรื่องรองเรียน     การรองเรียนเปน

2. ทบทวนกําหนดระยะเวลา ประจําป     รายเดือนและรายป

    การดําเนินการเรื่องรองเรียน 2. รอยละของจํานวน

3. การพิจารณาความเปนไปได     เรื่องรองเรียน

    ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล     ที่ไดรับการแกไข

    มาชวยในการทํางาน     ตามเกณฑที่ 

    รับเรื่องรองเรียน     รอยละ 80

Significance (Integration)
ปรับปรุงระบบการบริหาร ปรับปรุงระบบบริหาร 1. ปรับปรุงระบบ ศรส.อส. ทุกหนวยงาน  - 

เรื่องรองเรียนโดยใชเทคโนโลยี จัดการเรื่องรองเรียน     บริหารจัดการ

ดิจิทัล เชน มีระบบรายงานสถานะ 1 ระบบ     เรื่องรองเรียน

ขอรองเรียน    อยางนอย 1 ระบบ

2. รอยละความพึงพอใจ

    ของผูรับบริการตอ

    การจัดการ

    เรื่องรองเรียน

    รอยละ 80
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แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด : 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 1. จํานวนตัววัดในระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร  2. จํานวนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 3. รอยละความพึงพอใจของผูใชงาน  4. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : 5. จํานวนองคความรูที่เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก  6. การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวชี้วัด
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4.1 การใชขอมูลและสารสนเทศ มากําหนดตัววัดที่สามารถใชติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งการสื่อสารสูผูใชงานทั้งภายในและภายนอก

Basic (A&D)

1. วางแผนและรวบรวมขอมูลตัววัดทั้งใน 1. ตัววัดในระดับ 1. จํานวนตัววัดใน กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ระดับปฏิบัติการ และยุทธศาสตร ปฏิบัติการและ ระดับปฏิบัติการ ศทส. หนวยงาน

ยุทธศาสตร และยุทธศาสตร

2. วิเคราะหตัววัดเพื่อนําขอมูลมาใชใน 2. ตัววัดที่นํามาใชใน 2. จํานวนตัววัด กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

การติดตามการปฏิบัติงานและใชสนับสนุน การติดตามการ ที่นํามาใชในการ ศทส. หนวยงาน

การทํางาน ปฏิบัติงานและใช ติดตามการปฏิบัติงาน

สนับสนุนการทํางาน และใชสนับสนุน

การทํางาน

3. ปรับปรุงหรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 3. เทคโนโลยีดิจิทัลที่ 3. จํานวนเทคโนโลยี ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานตามตัววัด สนับสนุนการ ดิจิทัลที่สนับสนุนการ หนวยงาน

ดําเนินงานตามตัววัด ดําเนินงานตามตัววัด

หมายเหตุผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน
ผูรับ

ผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบ

ประมาณ
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562
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ตัวชี้วัด
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หมายเหตุผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน
ผูรับ

ผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบ

ประมาณ
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562

Advance (Alignment)

1. ตรวจสอบและปรับปรุงระบบการจัดการ 1. ระบบการจัดการ 1. จํานวนระบบ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ขอมูลและสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ ขอมูลและสารสนเทศ การจัดการขอมูล หนวยงาน

ปลอดภัย นาเชื่อถือ และพรอมใชงาน ที่มีประสิทธิภาพ และสารสนเทศ

ปลอดภัย นาเชื่อถือ

และพรอมใช

2. สํารวจและวิเคราะหความตองการขอมูล 2. ผลสํารวจการ 2. รอยละความ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ของผูใชงานทั้งภายในและภายนอก ใหเขาถึง เขาถึงขอมูลและ พึงพอใจของผูใชงาน หนวยงาน

ขอมูลและสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สารสนเทศ ทั้งภายในและ

ภายนอกตอการเขาถึง

ขอมูลและสารสนเทศ

Significance (Integration)

1. รายงานผลการดําเนินการของ 1. เว็บไซต 1. รอยละความ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช กรมอุทยานแหงชาติ พึงพอใจของเว็บไซต หนวยงาน

และนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ สัตวปา และพันธุพืช กรมอุทยานแหงชาติ

ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ ผานเว็บไซต สัตวปา และพันธุพืช

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

2. สํารวจและวิเคราะหความตองการขอมูล 2. ผลสํารวจความ 2. รอยละความ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

และสารสนเทศของผูใชงานทั้งภายในและ ตองการขอมูลและ พึงพอใจของผูใชงาน หนวยงาน

ภายนอกองคการรวมถึงภาคประชาชนดวย สารสนเทศ ตอการตองการขอมูล

และสารสนเทศ
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หมายเหตุผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน
ผูรับ

ผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบ

ประมาณ
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562

4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัดเพื่อการแกปญหาและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก

Basic (A&D)

1. วางแผนการวิเคราะหขอมูลและตัววัด 1. แผนการวิเคราะห 1. มีแผนการ กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อใชสําหรับการติดตาม ตลอดจนการ ขอมูลและตัววัด วิเคราะหขอมูล ศทส. หนวยงาน

นํามาใชในการแกไขปญหาในการดําเนินงาน เพื่อใชติดตาม และตัววัดเพื่อใช

และแกไขปญหา ติดตามและแกไข

ปญหา

2. วิเคราะหขอมูลและเปรียบเทียบผล 2. ผลการเปรียบเทียบ 2. มีรายงาน กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

การดําเนินการกับคาเปาหมายเพื่อนําไป ผลการดําเนินการกับ เปรียบเทียบ ศทส. หนวยงาน

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน คาเปาหมาย ผลการดําเนินการ

กับคาเปาหมาย

Advance (Alignment)

1. คนหาปญหาและการคาดการณแนวโนม 1. สาเหตุของปญหา 1. จํานวนสาเหตุ กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ที่จะเกิดขึ้นโดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห และการคาดการณ ของปญหาและ ศทส. หนวยงาน

ผลที่จะเกิดขึ้น จํานวนผลการ

คาดการณที่เกิดขึ้น

2. นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากการ 2. ปญหาเชิงนโยบาย 2. จํานวนปญหา กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

วิเคราะหไปใชแกปญหาในเชิงนโยบายหรือ ที่ไดรับการแกไขหรือ เชิงนโยบายที่ไดรับ ศทส. หนวยงาน

ปรับปรุงยุทธศาสตร ยุทธศาสตรที่ปรับปรุง การแกไขหรือ
ยุทธศาสตรที่ปรับปรุง
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หมายเหตุผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน
ผูรับ

ผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบ

ประมาณ
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562

Significance (Integration)

1.วิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด 1. ผลการวิเคราะห 1. มีการเชื่อมโยง กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อเชื่อมโยงคนหาสาเหตุของปญหา เพื่อเชื่อมโยงคนหา คนหาสาเหตุของ ศทส. หนวยงาน

และแกปญหาไดอยางทันการณ สาเหตุของปญหา ปญหาและแกปญหา

และแกปญหาได ไดอยางทันการณ

อยางทันการณ

2. ปรับปรุง พัฒนา เทคโนโลยีดิจิทัล 2. เทคโนโลยีดิจิทัล 2. จํานวนเทคโนโลยี กพร., ทุกหนวยงาน งบประมาณ

มาใชเพื่อตอบสนองตอสถานการณ ที่นํามาใชเพื่อ ดิจิทัลที่นํามาใช ศทส. หนวยงาน

อยางทันทวงทีและคาดการณผลลัพธได ตอบสนองตอ เพื่อตอบสนองตอ

สถานการณ สถานการณ

Basic (A&D)

1. รวบรวมขอมูล สารสนเทศ และองคความรู 1. โครงสราง 1. ระดับความสําเร็จ คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานเพื่อใชใน การจัดการความรู (KM) ของการจัดทํา ทํางาน KM หนวยงาน

การเรียนรู พัฒนา และตอยอดการพัฒนา ของกรมอุทยาน โครงสรางการจัดการ

ของสวนราชการ แหงชาติ สัตวปา ความรู (KM)

และพันธุพืช ของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช

4.3 การจัดการความรู และการสรางองคความรูของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผล
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หมายเหตุผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน
ผูรับ

ผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบ

ประมาณ
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562

2. วิเคราะหและจัดการองคความรู 2. องคความรูที่ 2. ระดับความสําเร็จ คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อพัฒนาองคความรูใหเกิดประโยชน จําเปนตอการ ของการวิเคราะห ทํางาน KM หนวยงาน

ตอการปฏิบัติงานขององคการ ปฏิบัติงานของ องคความรูที่จําเปน

กรมอุทยานแหงชาติ ตอการปฏิบัติงาน

สัตวปา และพันธุพืช ของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา

และพันธุพืช

Advance (Alignment)

1. รวบรวม เชื่อมโยง วิเคราะหขอมูล 1. องคความรูที่ 1. จํานวนองคความรู คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

สารสนเทศ และองคความรูทั้งภายใน เชื่อมโยงทั้งภายใน ที่เชื่อมโยงทั้งภายใน ทํางาน KM หนวยงาน

และภายนอกองคการ และภายนอกองคการ และภายนอกองคการ

2. สรางนวัตกรรมที่ไดจากองคความรู 2. นวัตกรรมที่สราง 2. จํานวนนวัตกรรม คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

จากองคความรู ที่เกิดขึ้นจากองคความรู ทํางาน KM หนวยงาน

Significance (Integration)

1. สรางแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 1. แนวปฏิบัติที่ดี 1. จํานวนแนวปฏิบัติ คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ที่เกิดจากการแกไขปญหาที่ใชองคความรู (Best Practices) ที่ดี (Best Practices) ทํางาน KM หนวยงาน

ที่รวบรวมไว จากการนําองคความรู ที่เกิดจากองคความรู

ไปใช

2. พัฒนาองคความรูเพื่อสรางมาตรฐานใหม 2. มาตรฐานใหมหรือ 2. จํานวนมาตรฐาน คณะ ทุกหนวยงาน งบประมาณ

หรือรูปแบบการบริการที่สรางมูลคาเพิ่ม รูปแบบการบริการ ใหมหรือรูปแบบ ทํางาน KM หนวยงาน

แกประชาชน ที่สรางมูลคาเพิ่ม การบริการที่สราง

แกประชาชน มูลคาเพิ่มแกประชาชน

ที่เกิดจากองคความรู
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Basic (A&D)

1. ทบทวนและจัดทําแผนการปรับเปลี่ยน 1. แผนการปรับเปลี่ยน 1. มีแผนการ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

รูปแบบการทํางานเพื่อพัฒนามาเปนระบบ รูปแบบการทํางาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบ หนวยงาน

ดิจิทัล เพื่อพัฒนามาเปน การทํางานเพื่อพัฒนา

ระบบดิจิทัล มาเปนระบบดิจิทัล

2. กําหนดตัววัดเพื่อใชติดตามการบรรลุ 2. ตัววัดเพื่อใชติดตาม 2. จํานวนตัววัด ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ตามแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน การบรรลุตามแผนการ เพื่อใชติดตาม หนวยงาน

เพื่อพัฒนามาเปนระบบดิจิทัล ปรับเปลี่ยนรูปแบบ การบรรลุตามแผน

การทํางานเพื่อพัฒนา การปรับเปลี่ยน

มาเปนระบบดิจิทัล รูปแบบการทํางาน

เพื่อพัฒนามาเปน

ระบบดิจิทัล

Advance (Alignment)

1. ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 1. คําสั่งแตงตั้ง 1. มีคําสั่งแตงตั้ง ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

การจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี คณะทํางานการจัดการ คณะทํางานการจัดการ หนวยงาน

สารสนเทศและการสื่อสาร ความเสี่ยงดาน ความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และการสื่อสาร

2. ทบทวนแผนการจัดการความเสี่ยง 2. แผนการจัดการ 2. มีแผนการจัดการ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความเสี่ยงดาน ความเสี่ยงดาน หนวยงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และการสื่อสาร

4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และระบบการทํางานที่ปรับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใชงานได
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(ระดับกิจกรรม)
พ.ศ. 2562

3. ทบทวนแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน 3. แผนรองรับ 3. มีแผนรองรับ ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

(IT Contingency Plan) สถานการณฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน หนวยงาน

(IT Contingency (IT Contingency

Plan) Plan) 

4. ซอมแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน 4. รายงานสรุปผล 4. มีรายงานสรุปผล ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การซอมแผนรองรับ การซอมแผนรองรับ หนวยงาน

สถานการณฉุกเฉิน สถานการณฉุกเฉิน

(IT Contingency (IT Contingency

Plan) Plan) 

Significance (Integration)

ตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลที่ จํานวนเทคโนโลยี ศทส. ทุกหนวยงาน งบประมาณ

เพื่อมาเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ดิจิทัลที่ชวยเพิ่ม หนวยงาน

ทํางานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก ดังนี้          
   

ของกระบวนการทํางาน ประสิทธิภาพของ

          1. การลดตนทุน กระบวนการทํางาน

          2. การติดตามงานอยางรวดเร็ว

          3. การสรางนวัตกรรมการใหบริการ

          4. การเชื่อมโยงเครือขายและขอมูล
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แผนการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : การมุงเนนบุคลากร

หมวด : 5 การมุงเนนบุคลากร

วัตถุประสงค : เพื่อใหสวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ

                  มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดี กอเกิดความรวมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย 

                  พัฒนาบุคลากรในสวนราชการใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแกไขปญหา สรางความรอบรู ความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่ม

                  นําไปสูนวัตกรรม มีความเปนผูประกอบสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละ.... / ระดับความสําเร็จ.... การถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ
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5.1 นโยบายและระบบการจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ

Basic (A&D)

กิจกรรมการสรรหาและบรรจุ ไดจํานวนขาราชการ ระดับความสําเร็จ ฝายสรรหา  - ฝายระบบ เงินนอก

 - การสอบแขงขันเพื่อบรรจุและแตงตั้ง มาบรรจุและแตงตั้ง ของการดําเนิน และบรรจุ งานและ งบประมาณ

บุคคลเขารับราชการในตําแหนงตางๆ ตามอัตราตําแหนง การตามขั้นตอน แตงตั้ง อัตรากําลัง (เงินคา

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2563 การสรรหา สวนการ  - ฝายทะ ธรรมเนียม

1.1 วางแผนและเตรียมการกอนรับสมัคร และเลือกสรร เจาหนาที่ เบียนประวัติ การสอบ)

1.2 เตรียมการรับสมัครสอบ เพื่อบรรจุและ สบก. และบําเหน็จ

1.3 การเตรียมการกอนสอบขอเขียน แตงตั้งบุคคล บํานาญ

1.4 สอบขอเขียน เขารับราชการ

1.5 การประกาศผลการสอบขอเขียน

1.6 สอบสัมภาษณ 

1.7 การประกาศขึ้นบัญชีผูสอบแขงขันได

1.8 บรรจุและแตงตั้งผูสอบแขงขันได

กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต
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หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563
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ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

กิจกรรมการวิเคราะหอัตรากําลัง มีการวิเคราะห จํานวนหนวยงาน ฝายระบบ หนวยงาน เงิน กรม อส.

หนวยงานภาคสนาม (หนวยงานนํารอง) อัตรากําลังของ ภาคสนามที่ไดมี งานและ ภาคสนาม งบประมาณ อยูในระหวาง

1. ทบทวน/พิจารณาหนวยงานภาคสนาม หนวยงานภาคสนาม การวิเคราะห อัตรากําลัง สังกัด ของ การปรับปรุง

(หนวยงานนํารอง) เพื่อจัดเก็บขอมูล (หนวยงานนํารอง) อัตรากําลัง สวนการ สวนกลาง หนวยงาน โครงสราง

2. สํารวจ/เก็บรวบรวมขอมูลของ ไมนอยกวา เจาหนาที่ และภูมิภาค ซึ่งหนวยงาน

หนวยงานภาคสนาม (หนวยงานนํารอง) 3 หนวยงาน สบก. ภาคสนาม

3. นําขอมูลที่ไดรับมาประมวลผล ไมมีผล

เพื่อประกอบการวิเคราะหอัตรากําลัง กระทบ

4. เชิญประชุมคณะทํางานฯ

5. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

Advance (Alignment)

กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ขรก. ลปจ. พรก. รอยละของ  - ฝาย ทุกหนวยงาน การประเมิน

1. แจงเวียนหนังสือหนวยงานในสังกัด ไดรับการเลื่อน จํานวน ขรก. ทะเบียน ผลการ

 - ระบบการประเมิน เงินเดือน คาจาง ลปจ. พรก. ประวัติและ ปฏิบัติ

 - ประกาศกรม อส. คาตอบแทน ที่ไดรับการเลื่อน บําเหน็จ ราชการ

2. ตรวจสอบบัญชีรายชื่อ ขรก. ลปจ. ไดตามกรอบเวลา เงินเดือน คาจาง บํานาญ (2 รอบ)

และ พรก. ที่กําหนด ถูกตอง และคาตอบแทน สวนการ บริหาร

3. ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองฯ และครบถวน ตามกรอบระยะ เจาหนาที่ วงเงิน

ระดับกรม เวลาที่กําหนด สบก. สําหรับเลื่อน

4. เสนอคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน คาจาง ถูกตอง ครบถวน เงินเดือน

และคาตอบแทน และคาจาง

5. ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับ (2 รอบ)

การเบิกจายเงินเดือนและคาจางในระบบ และ

จายตรง คาตอบแทน
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ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

6. ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับ พรก.

การเบิกจายคาตอบแทน (1 รอบ)

(การเลื่อนเงินเดือน คาจางและคาตอบแทน)

รอบ 1 (1 ต.ค.62 - 31 มี.ค.63)

รอบ 2 (1 เม.ย.63 - 30 ก.ย.63)

กิจกรรมการคัดเลือกขาราชการ มีขาราชการ ระดับความสําเร็จ ฝายสรรหา  - ฝายระบบ เงิน

พลเรือนสามัญเขาสูระบบขาราชการ ผูผานการคัดเลือก ในการดําเนินการ และบรรจุ งานและ งบประมาณ

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (Hipps รุนที่ 16) เพื่อเขาสูระบบ สรรหาและ แตงตั้ง อัตรากําลัง สวนการ

1. วางแผนและเตรียมการกอนรับสมัคร ขาราชการ คัดเลือก สวนการ  - ฝายทะ เจาหนาที่

2. กรมอุทยานฯ แตงตั้งคณะกรรมการ ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง ขาราชการ เจาหนาที่ เบียนประวัติ

เพื่อทําหนาที่พิจารณาแนวทางการคัดเลือก รุนที่ 16 ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง สบก. และบําเหน็จ

3. สํานักงาน ก.พ. ประกาศรับสมัคร ขาราชการ บํานาญ

คัดเลือกขาราชการพลเรือนเพื่อเขาสู ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง  - สวนฝก

ขรก. ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง ขาราชการ อบรม

4. กรมอุทยานฯ กําหนดวันเวลา และ ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

ประกาศรับสมัครโดยใหสอดคลองกับ ก.พ.

5. สํานักงาน ก.พ. ดําเนินการประเมิน

คุณลักษณะที่พึงประสงค 

 - สนง.กพ. มีหนังสือมาที่กรมอุทยานฯ

 เพื่อแจงวัน เวลา สถานที่ประเมิน

 - กรมอุทยานฯ แจงรายชื่อผูสมัครสมัคร

คัดเลือก Hipps รุนที่ 16 ที่จะเขารับ

การประเมิน มายัง สนง.กพ.



35

ตัวชี้วัด

ต.
ค.

พ
.ย

.
ธ.

ค.
ม.

ค.
ก.

พ
.

มี.
ค.

เม
.ย

.
พ

.ค
.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
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งบประมาณ
(บาท)

 - สนง.กพ. จัดประเมินคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคโดยแบบประเมินสมรรถนะ

 - สนง.กพ. แจงผลคะแนนมาที่กรมอุทยานฯ

6. ตรวจสอบคุณสมบัติผูสมัครใหเปนไป

ตามประกาศของ สนง.กพ. 

7. คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก ขรก.

เพื่อเขาสูระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

8. การประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือก

ขรก.ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง รุนที่ 16

9. กรมอุทยานฯ จัดสงเอกสารที่ สนง.กพ.

กําหนดตามประกาศ และรายชื่อ ขรก.

ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (Hipps รุนที่ 16) ให

สนง.กพ. พรอมทั้งปรับปรุงขอมูลสวนบุคคล

และสถานภาพการเปน ขรก.ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

ในระบบสารสนเทศของกรมอุทยานฯ

10. จัดทํากรอบสะสมประสบการณ

รายบุคคล และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ. 

11. ปฐมนิเทศขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง

รุนที่ 16
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กิจกรรมการจัดทําเสนทางความกาวหนา มีการจัดทําเสนทาง จํานวนตําแหนง สวนการ สอช/สอป. เงิน

ในสายอาชีพ (Career Path) : ความกาวหนา ที่จัดทําเสนทาง เจาหนาที่ งบประมาณ

ในตําแหนงเปาหมาย หัวหนาอุทยาน ในสายอาชีพ ความกาวหนา สบก. ของ

แหงชาติและหัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปา ของตําแหนง ในสายอาชีพ หนวยงาน

1. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูล หัวหนาหนวยงาน สําเร็จ

เพื่อประกอบการจัดทําเสนทางความกาวหนา ภาคสนามในพื้นที่

ในสายอาชีพ (Career Path) : ของตําแหนง ปาอนุรักษ

เปาหมาย หัวหนาอุทยานแหงชาติ  - หัวหนาอุทยาน

และหัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปา แหงชาติ

2. เชิญเจาหนาที่/ผูไดรับมอบหมาย  - หัวหนาเขตรักษา

ของ สอช.สอป. ซึ่งเปนตําแหนงเปาหมาย พันธุสัตวปา

หัวหนาอุทยานแหงชาติ หัวหนาเขตรักษา

พันธสัตวปา เขารวมประชุมเพื่อพิจารณา

จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

ในตําแหนงเปาหมายฯ

3. นําขอมูลที่ไดจากการประชุม มาวิเคราะห

ประมวลผลกอนนําเสนอคณะกรรมการ

4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ

(Career Path) : ของตําแหนงเปาหมาย

หัวหนาอุทยานแหงชาติ

และหัวหนาเขตรักษาพันธุสัตวปา

5. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร
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 - การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ มีแผนกลยุทธ ระดับความสําเร็จ ฝายระบบ ทุกหนวยงาน เงิน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการ ของการจัดทํา งานและ งบประมาณ

ตามแนวทาง HR Scorecard ดานการบริหาร แผนกลยุทธ อัตรากําลัง ของ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ทรัพยากรบุคคลฯ และแผนปฏิบัติ สวนการ หนวยงาน

1. แตงตั้งคณะทํางานฯ กรม อส. ประจําป การดานการ เจาหนาที่

2. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหขอมูล งบประมาณ พ.ศ. บริหารทรัพยากร สบก.

เพื่อประกอบการจัดทําแผนฯ 2563 - 2565 บุคคล

3. ประชุมคณะทํางานฯ

4. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

5. ประกาศแจงเวียน

 - การคัดเลือกขาราชการ ลูกจางประจํา มีขาราชการ จํานวนบุคลากร  - ฝาย ทุกหนวยงาน เงิน

พนักงานราชการดีเดน ประจําป ลูกจางประจํา ที่ไดรับการ ทะเบียน งบประมาณ

งบประมาณ พ.ศ. 2563 และพนักงานราชการ คัดเลือก ประวัติและ ของ

1. แจงเวียนหนังสือ/ประกาศ หลักเกณฑ ดีเดนที่ไดรับ ไมนอยกวา บําเหน็จ หนวยงาน

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการคัดเลือก การคัดเลือก 30 ราย บํานาญ

2. รวบรวม สรุปขอมูลผูไดรับการคัดเลือก สวนการ

และตรวจสอบประวัติ เจาหนาที่

3. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร สบก.

4.ประกาศผลการคัดเลือก
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กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

 - การคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน มีขาราชการ จํานวนบุคลากร  - ฝาย ทุกหนวยงาน เงิน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พลเรือนดีเดน ที่ไดรับการ ทะเบียน งบประมาณ

1. แจงเวียนหนังสือ/ประกาศ หลักเกณฑ ที่ไดรับการ คัดเลือก ประวัติและ ของ

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ คัดเลือก ไมนอยกวา บําเหน็จ หนวยงาน

2.ประชุมคณะอนุกรรมการ การคัดเลือก 3 ราย บํานาญ

ขาราชการพลเรือนดีเดน ป งปม. 2563 สวนการ

3.ประชุมคณะกรรมการ การคัดเลือก เจาหนาที่

ขาราชการพลเรือนดีเดน ป งปม. 2563 สบก.

4. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

5. ประกาศผลการคัดเลือก

 - โครงการคัดเลือก "เพชรจรัสแสง" มีบุคลากร จํานวนบุคลากร  - ฝาย ทุกหนวยงาน เงิน

บุคคลตนแบบ สปทส. ประจําปงบประมาณ ที่ไดรับรางวัล ที่ไดรับการ ทะเบียน งบประมาณ

พ.ศ .2563 "เพชรจรัสแสง" คัดเลือก ประวัติและ ของ

1. แจงเวียนหนังสือ/ประกาศ หลักเกณฑ บุคคลตนแบบ ไมนอยกวา บําเหน็จ หนวยงาน

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการ (ก.ย.62) 1 ราย บํานาญ

2. ประชุมคณะอนุกรรมการ โครงการ สวนการ

การคัดเลือก "เพชรจรัสแสง" เจาหนาที่

3. ประชุมคณะกรรมการ โครงการ สบก.

การคัดเลือก "เพชรจรัสแสง"

4. สรุปผล/นําเสนอผูบริหาร

5 กรม.อส. สงประวัติและผลงานของ

ผูที่ไดรับการคัดเลือกเปน "เพชรจรัสแสง"

ให สป.ทส. พิจารณาดําเนินการตอไป

6. สป.ทส. ประกาศผลการคัดเลือก

รางวัล "เพชรจรัสแสง"
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Significance (Integration)

กิจกรรมการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร รายงานผล รอยละหนวยงาน สวนการ  - พื้นที่อนุรักษ เงิน

หนวยงานภาคสนาม การติดตาม ที่ติดตามผล เจาหนาที่ แบบบูรณาการ งบประมาณ

การติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน การดําเนินการได สบก.  - สบอ. ของ

ภาคสนามแบบบูรณาการ

1. เก็บรวบรวมขอมูล

2. กําหนดประเด็นของการประเมิน

ตัวชี้วัด เกณฑ 

3. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

4. จัดทํารายงานผลการติดตาม

5. สรุปผลการประเมิน

5.2 ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว และมุงเนนผลสัมฤทธิ์

Basic (A&D)

มาตรการลด และคัดแยกขยะมูลฝอย 1 โครงการ ระดับความสําเร็จ ศูนยปฏิบัติ หนวยงาน

ในหนวยงานภาครัฐ ของการดําเนินการ การอาคาร สวนกลาง

1. มีการจัดทําแผนการปฏิบัติการลด ตามขั้นตอน 1-10 สถานที่และ

และคัดแยกขยะมูลฝอยของหนวยงาน ยานพานหะ

2. มีการคัดแยกขยะมูลฝอยเพื่อนําไป สํานักบริหาร

จัดการอยางเหมาะสม งานกลาง

3. มีปายแสดงประเภทของขยะมูลฝอย

ที่ถังขยะอยางชัดเจน

4. มีการบันทึกปริมาณขยะมูลฝอย

แตละประเภท

5. มีจุดเก็บรวบรวมขยะอันตรายที่เหมาะสม
6. มีกิจกรรมใหความรูในการคัดแยกขยะมูลฝอย
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7. มีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่มีสวนรวม

ในการนําขยะมูลฝอยมาใชประโยชน

8. มีกิจกรรมเพื่อลดการใชถุงพลาสติก

9. มีกิจกรรมเพื่อลดการใชแกวพลาสติก

ใชครั้งเดียวทิ้ง
10. ไมมีการใชโฟมบรรจุอาหารในรานคาตางๆ

กิจกรรม 5 ส ของกรมอุทยานแหงชาติ 1 กิจกรรม ระดับความสําเร็จ ศูนยปฏิบัติ หนวยงาน

สัตวปา และพันธุพืช ของการ การอาคาร สวนกลาง

1) มีการกําหนดแนวทางและนโยบายของ ดําเนินการ สถานที่และ

หนวยงาน ตามขั้นตอน 1-5 ยานพาหนะ

2) แตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามและ สํานัก

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส บริหาร

3) กําหนดพื้นที่รับผิดชอบโดยทําผังประกอบ งานกลาง

และมอบหมายความรับผิดชอบ

4) มีการตรวจติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง

5) รายงานสรุปผลการดําเนินงานให

ผูบังคับบัญชาทราบ

การออกแบบภูมิทัศนและสาธารณูปโภค 1 งาน ระดับความสําเร็จ ศูนยปฏิบัติ สฟอ. งบประมาณ

ในพื้นที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา ของการดําเนินการ การอาคาร หนวยงาน

และพันธุพืช ตามขั้นตอน 1-4 สถานที่และ

1) ขออนุมัติโครงการฯ ยานพาหนะ

2) กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ สํานัก

3) จัดซื้อจัดจางตามระเบียบฯ บริหาร

4) ตรวจรับงาน งานกลาง
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กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติ รอยละความ ศทส. ทุก งบประมาณ

พระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎหมาย พึงพอใจของ หนวยงาน หนวยงาน

ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ ระเบียบตางๆ ผูใชงานขอมูล

ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับ พระราชบัญญัติ

1. ตรวจสอบพระราชบัญญัติ กฎหมาย การปฏิบัติงาน กฎหมาย

ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ที่เผยแพรบน ระเบียบตางๆ

ที่ไดดําเนินการเผยแพรบนเว็บไซตกลางกรม เว็บไซตกลางกรม ที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน

2. ปรับปรุง เพิ่มเติม พระราชบัญญัติ

กฎหมาย ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติงาน ใหเปนปจจุบัน

และเผยแพรบนเว็บไซตกลางกรม

3. วัดผลความพึงพอใจของผูใชงาน

ขอมูลพระราชบัญญัติ กฎหมาย

ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

Advance (Alignment)

กิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ ชองทางการ จํานวนชองทาง ศทส. ทุก งบประมาณ

การเขาถึงขอมูลเพื่อใชสนับสนุน เขาถึงขอมูล การเขาถึงขอมูล หนวยงาน หนวยงาน

การทํางานและการแกปญหา

1. ทบทวน ตรวจสอบชองทางการเขาถึง

ขอมูลเพื่อใชสนับสนุนการทํางาน

และการแกปญหา

2. เผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการเขาถึงขอมูลเพื่อใช

สนับสนุนการทํางานและการแกปญหา
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งบประมาณ
(บาท)

ระบบบริบาลสัตวปากรณีแกไขปญหาสัตวปา จัดเก็บติดตาม ดําเนินการจัดการ สอป. สสท./กพล./ งบปกติ

1.การรับมอบสัตวปา ประเมินผลสัตวปา แกไขปญหา กวจ./กสจ.

 1.1 ยื่นเอกสารการสงมอบ ตรวจสอบ ของกลางและสัตวปา สัตวปาได

       เอกสารบันทึกรายละเอียด พลัดหลง รอยละ 100

 1.2 เลือกประเภทการรับมอบ

 1.3 บันทึกรายการสัตวรับมอบ

 1.4 ตรวจสุขภาพและบันทึกขอมูล

       การตรวจสุขภาพ

 1.5 บันทึกการรักษาสัตวปวย

 1.6 เลือกกรงบริบาล

2.ตรวจสุขภาพและบันทึกขอมูลการตรวจ

สุขภาพ

 2.1 ตรวจสุขภาพสัตว

 2.2 จดบันทึกรายการตรวจสุขภาพ

 2.3 บันทึกรายการตรวจสุขภาพ

3.บันทึกการรักษาสัตวปวย

 3.1 ตรวจสุขภาพสัตว

 3.2 ระบุอาการ

 3.3 ระบุการรักษา

 3.4 บันทึกรายการ (OPD)

กิจกรรมปรับปรุงพัฒนาระบบฐาน ระบบฐานขอมูล รอยละความ ศทส. ทุก งบประมาณ

ขอมูลเพื่อสนับสนุนการทํางาน เดิมที่ไดรับการ พึงพอใจของ หนวยงาน หนวยงาน

1. ทบทวน ตรวจสอบระบบฐานขอมูลเดิม ปรับปรุงหรือระบบ ผูใชงานระบบ

ของกรม ที่ใชในการสนับสนุน ฐานขอมูลใหม

ในการทํางาน ที่ไดรับการพัฒนา
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2. ดําเนินการปรับปรุงระบบฐาน

ขอมูลเดิม หรือพัฒนาระบบฐานขอมูลใหม

เพื่อสนับสนุนการทํางาน

3. แจงเวียน เผยแพรประชาสัมพันธ

ระบบฐานขอมูลเดิมและใหม 

ผานเว็บไซตกลางกรม

4. วัดผลความพึงพอใจของผูใชงาน

เพื่อปรับปรุงระบบฐานขอมูล

Significance (Integration)

กิจกรรมการพัฒนางานขาวประชาสัมพันธ ขาวประชาสัมพันธ จํานวนขาว สวนประชา - สํานักทุกสํานัก งบประมาณ
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ไดรับการเผยแพร ประชาสัมพันธ สัมพันธ - สบอ. 1-16 ประจําป

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง สูสาธารณชน ไดรับการ และเผยแพร - กองทุกกอง

การพัฒนาการสื่อสารเพื่องานประชาสัมพันธ เผยแพรตอไป สํานักบริหาร - สบอ. สาขา

2. พัฒนาระบบไลนกลุม SMT DNP ยังชองทางตางๆ งานกลาง ทุกสาขา

และ PR Media ไมนอยกวา - สื่อมวลชน

3. วิเคราะห และจัดทําเนื้อหาขาว รอยละ 75 - นักวิชาการ

ประชาสัมพันธ ที่เหมาะสมกับ ของจํานวน - ประชาชน

กลุมเปาหมายและของทางการเผยแพร ขาวประชาสัมพันธ

4. เผยแพรขาวประชาสัมพันธผานทาง ทั้งหมด

ไลนกลุม DNP Media และชองทางสื่อ

ประชาสัมพันธ ของกรมอุทยานแหงชาติ

สัตวปา และพันธุพืช

5. สื่อมวลชน นักวิชาการ และประชาชน

นําขาวประชาสัมพันธไปเผยแพร

ตอใหเกิดความแพรหลาย
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กิจกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรภายนอก มีจํานวนสมาชิก ดําเนินกิจกรรม สปฟ. สนร. 48,989,600

(การดําเนินการสรางเครือขายการมีสวนรวม เครือขาย อส.อส. ตามแผนพัฒนา สอช.

อส.อส.) เพิ่มขึ้น จํานวน เครือขาย สตน.

1. การจัดทําแผนการพัฒนาเครือขาย 2,056 คน อส.อส. ได สฟอ.

อาสาสมัครพิทักษอุทยานแหงชาติ สัตวปา และเครือขาย รอยละ 100 สอป.

และพันธุพืช (อส.อส.) ป งปม. 2563 มีกิจกรรม สบอ.1-16

2. ประชาสัมพันธ และเผยแพรกิจกรรม เพื่อตอบสนอง และสาขา

ของเครือขาย อส.อส. ผานทางเว็ปไซต ภารกิจของกรม

ของหนวยงานหรือชองทางอื่นๆ จํานวนไมนอยกวา

จํานวน 261 ครั้ง 905 ครั้ง

3. มีจํานวนสมาชิกเครือขาย อส.อส.

เพิ่มขึ้น จากการสมัครเขาเปนสมาชิก

อส.อส. จํานวน 2,056 คน

4. การจัดกิจกรรมใหเครือขาย อส.อส.

มีสวนรวมเพื่อตอบสนองภารกิจของ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

เชน การปลูกปา การลาดตระเวนหาขาว

การปองกันไฟปาการเขารวมกิจกรรม

ในวันสําคัญของกรม เปนตน จํานวน

ไมนอยกวา 905 ครั้ง
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ศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจชวยเหลือ ประชาชนที่ไดรับ รอยละ สอป. กจส./กพล งบปกติ

ประชาชน ดานสัตวปา เพื่อแกปญหา ผลกระทบไดรับการ ความสําเร็จ

สัตวปารบกวนประชาชน ชวยเหลือ การแกไขปญหา

1. รับเรื่องรองเรียน ใหกับประชาชน

2. แจงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงาน ที่ไดรับผลกระทบ

ที่เกี่ยวของ

3. ดําเนินการตามที่ไดรับรองเรียน

4. รายงานผลการดําเนินการ

การประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษา สงเสริมผูมีสวนได ระดับความสําเร็จ สอป. สจพ. งบปกติ

เขตรักษาพันธุสัตวปา (PAC) โดยมีผูแทน สวนเสีย ทุกภาคสวน การประชุม

จากองคกรภายนอกเปนคณะกรรมการ เขามามีบทบาทใน คณะกรรมการ

เชน ผูวาราชการจังหวัด,ตํารวจ,เทศบาล การบริหารจัดการ ที่ปรึกษาเขต

ราษฎรในพื้นที่ ทรัพยากรธรรมชาติ รักษาพันธุสัตวปา

1.ทบทวนคําสั่งคณะกรรมการฯ ในพื้นที่คุมครอง (PAC) ไดตาม

2.แตงตั้งคณะกรรมการฯ เปาหมาย

3.ประชุมตั้งคณะกรรมการฯ 

4.รายงานการประชุม
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5.3 การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ

Basic (A&D)

โครงการฝกอบรม หลักสูตร ปฐมนิเทศ จํานวนผูผาน รอยละของ สวน ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ขาราชการบรรจุใหม กรมอุทยานแหงชาติ การฝกอบรม จํานวนผูผาน ฝกอบรม ประจําป

สัตวปา และพันธุพืช ของโครงการ การฝกอบรม สบก. พ.ศ.2563

1.จัดทําโครงการฝกอบรม ตามเกณฑที่

2.เสนอหลักสูตรใหคณะกรรมการพิจารณา กําหนด

3.หลักสูตรไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ

4.บรรจุหลักสูตรปฐมนิเทศในแผนฝกอบรม

5.ขออนุมัติดําเนินการฝกอบรม

6.ดําเนินการฝกอบรมตามแผน

7.ประเมินผลโครงการฝกอบรม

8.จัดทํารายงานสรุปผลการฝกอบรม

9.ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ

การจัดกิจกรรมใหหนวยงานนําเสนอผลงาน ผลงานที่เปน องคความรู สนร. สปร.

ที่เปน Best Practice เพื่อเปนแบบอยาง ไมนอยกวา ในการ สบอ 1-16

ใหกับหนวยงานนําไปใชเปนแนวทาง 20 เรื่อง ปฏิบัติงาน และสาขา

ปฏิบัติงาน จํานวน

1. การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 20 เรื่อง

2. ชี้แจงแนวทางใหกับผูที่เกี่ยวของทราบ

3. รวบรวมผลงานที่เปน Best Practic

ของแตละสํานัก พิจารณาและเสนอ

ปรับปรุงแกไข
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4. การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร Best Practic

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

5. รวบรวม Best Practic จัดทําเปน

องคความรูเพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน

กับหนวยงานอื่น ๆ 

การจัดทําคูมือการดําเนินการทางวินัยของ คูมือการดําเนินการ รอยละของ สวนเสริม ทุกหนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ทางวินัยของกรม ขั้นตอนที่ สรางวินัย

(๑) ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน อุทยานแหงชาติ ดําเนินการ สบก.

การดําเนินการทางวินัย สัตวปา และพันธุพืช ทําสําเร็จ

(๒) แตงตั้งคณะทํางานจัดทําคูมือฯ

(๓) ประชุมคณะทํางานเพื่อจัดทําคูมือฯ

(๔) ดําเนินการจัดทําคูมือฯ

(๕) ดําเนินการเผยแพรคูมือฯ
กิจกรรมการจัดทําแนวทางการจัดทํา มีแนวทางการจัดทํา รอยละของ สวนการคลัง ทุกหนวยงาน งบประมาณ

บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของ บัญชีตนทุนตอหนวย กระบวนการที่ สบก. หนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ผลผลิตใหเปนไป ดําเนินการสําเร็จ

 - แตงตั้งคณะทํางานการจัดทําบัญชีตนทุน ตามหลักเกณฑ

ตอหนวยผลผลิต และวิธีการที่

 - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ กรมบัญชีกลาง

 - กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน กําหนด

งบประมาณ
หนวยงาน
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งบประมาณ
(บาท)

การจัดประชุมหัวหนาหนวยงาน มีจํานวนเจาหนาที่ ระดับ สอป. สวน/กลุม/ศูนย งบปกติ

ดานการอนุรักษสัตวปา ที่เขารวมประชุม ความสําเร็จ

1.ขออนุมัติจัดประชุม ไดรับมอบนโยบาย ของการประชุม

2.แตงตั้งคณะทํางาน ดานสัตวปา และ หัวหนา

3.ประชุมคณะทํางาน แลกเปลี่ยนความรู หนวยงาน

4.รายงานการประชุม ไดตามเปาหมาย

Advance (Alignment)

การจัดกิจกรรมตามแผนสรางความสุข มีการจัดกิจกรรม ระดับ สวนการ ทุก

และความผูกพันของบุคลากร ตามแผนสรางความ ความสําเร็จ เจาหนาที่ หนวยงาน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช สุขและความผูกพัน ของการ สบก.

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ของบุคลากร ดําเนินงาน

1.แจงเวียนแผนใหหนวยงานดําเนินการ

ตามแผนสรางความสุขและความผูกพัน

ของบุคลากร

2.ดําเนินการตามแผนสรางความผาสุข
และความผูกพันของบุคลากร

3.รายงานผลแผนสรางความผาสุข

และความผูกพันของบุคลากร
รอบที่ 1 วันที่ 31 มีนาคม 2563

รอบที่ 2 วันที่ 30 กันยายน 2563

4.สรุปรายงานกิจกรรมตามแผนสราง

ความผาสุขและความผูกพันของบุคลากร

และนําเสนอผูบริหารเพื่อทราบ

ผลการดําเนินงาน
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งบประมาณ
(บาท)

Significance (Integration)

การจัดทําแผนการบริการจัดการงานวิจัย แผนการบริหาร ระดับความสําเร็จ สํานักวิจัย 1.หนวยงาน 94,820

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช จัดการงานวิจัย ของการจัดทําแผน การอนุรักษ วิชาการของ

(พ.ศ. 2563  2565) กรมอุทยานแหงชาติ การบริหารจัดการ ปาไมและ กรมอุทยาน

1.จัดทําแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ สัตวปา และพันธุพืช งานวิจัยกรม พันธุพืช แหงชาติ

2.เชิญหนวยงานวิชาการของกรมอุทยาน (พ.ศ.2563 - อุทยานแหงชาติ สัตวปา

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และ สัตวปา และพันธุพืช

หนวยงานภาคีเครือขายที่มีสวนไดสวนเสีย และพันธุพืช 2.หนวยงาน

เขารวมการประชุม ภาครัฐและ

3.ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เอกชน

การจัดทําแผนการบริการจัดการงานวิจัย ภายนอก

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ที่มีสวนได

4.จัดทํารายงานสรุปการประชุม สวนเสีย

เชิงปฏิบัติการฯ

5.นําแผนการบริการจัดการงานวิจัยของ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

(พ.ศ. 2563 - 2565) นําเสนอพิจารณา

บรรจุในรางนโยบายปาไมแหงชาติ

6.จัดทํารางสรุปประเด็นการดําเนินงาน

เรงดวนของแผนการบริหารจัดการงานวิจัย

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

เสนอผูบริหารพิจารณา

7.จัดทําแผนการบริหารจัดการงานวิจัย

ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

(พ.ศ. 2563 - 2565) แลวเสร็จ
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8.ขออนุมัติผูบริหารประกาศใชแผน

การบริหารจัดการงานวิจัยของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

(พ.ศ.2563 - 2565)

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถกาวทันเทคโนโลยี แกไขปญหา สรางความรอบรูและความมีจริธรรม

Basic (A&D)

กิจกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร 1. มียุทธศาสตร รอยละของ สวน ทุกหนวยงาน งบประมาณ

ของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร จํานวนหลักสูตร ฝกอบรม ประจําป

1.1 จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร ของหนวยงาน ที่ดําเนินการ สบก. พ.ศ.2563

ของหนวยงาน 2. มีแผนฝกอบรม ตามแผนฝกอบรม

1.2 แตงตั้งคณะทํางานและคณะกรรมการ ประชุม สัมมนา สําเร็จ

พิจารณาหลักสูตร ของหนวยงาน

1.3 ประชุมคณะทํางานฯ และแตงตั้ง

คณะทํางาน

1.4 มีแผนฝกอบรม ประชุม สัมมนา

ของหนวยงาน

1.5 มีหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

บุคลากรและหลักสูตรสงเสริม

1.6 แจงเวียนแผนฝกอบรมใหหนวยงาน

ในสังกัด

1.7 ดําเนินการฝกอบรมตามแผนฯ

1.8 ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์

ผูผานการฝกอบรมของหลักสูตร

ในแตละยุทธศาสตร
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โครงการปฏิรูประบบลาดตระเวนพื้นที่ปา เจาหนาที่ จํานวนบุคลากร ศคล. สอช/สอป. 4,484,000

อนุรักษตามมาตรฐานระบบลาดตระเวน ลาดตระเวน ที่ผานการ

เชิงคุณภาพ ประจําปงบประมาณ สามารถใชแผนที่ ฝกอบรม

พ.ศ. 2563 เข็มทิศ GPS ได เจาหนาที่

 - กิจกรรม การฝกอบรมเจาหนาที่ลาดตระเวน และมีทักษะใน เชิงคุณภาพ

เชิงคุณภาพ (SMART Patrol System) การบันทึกขอมูล (Smart Patrol)

(1) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ที่ขอใชจาย ลงในแบบฟอรม ไมนอยกวา

เงินรายได และขออนุมัติแผนการปฏิบัติงาน ลาดตระเวน จํานวน 520 คน

และแผนการใชจายเงิน ประจําป รวมทั้งเทคนิคตางๆ

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในการลาดตระเวน

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม และการจับกุม

และจัดฝกอบรม ผูกระทําผิด

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน กฎหมายปาไม
 30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม

 - กิจกรรม การฝกอบรมเจาหนาที่ เจาหนาที่ฐานขอมูล จํานวนบุคลากร ศคล. สอช/สอป. 1,112,050

ฐานขอมูลลาดตระเวนโปรแกรม SMART ลาดตระเวนมีทักษะ ที่ไดผานการ

(1) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ที่ขอใชจาย การบันทึกขอมูลลง ฝกอบรม

เงินรายได และขออนุมัติแผนการปฏิบัติงาน โปรแกรม SMART ใหมีความรูและ

และแผนการใชจายเงิน ประจําป สามารถรวบรวม ทักษะดานการ

งบประมาณ พ.ศ. 2563 วิเคราะห และ บันทึกขอมูล

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม ทํารายงานขอมูล ในโปรแกรม

และจัดฝกอบรม การลาดตระเวน SMART 

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน ในพื้นที่รับผิดชอบได ไมนอยกวา

 30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม จํานวน 195 คน
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 - โครงการฝกอบรมหลักสูตรนักดําน้ํา เจาหนาที่จํานวน ผูเขารับการฝก สอช. 571,180

พิทักษอุทยานแหงชาติทางทะเล 20 คน ที่ปฏิบัติงาน อบรมผานการ

(๑) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ในอุทยานแหงชาติ ประเมินการ

ที่ขอใชจายเงินรายได และขออนุมัติแผน ทางทะเล เรียนรูจาก

การปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน สามารถปฏิบัติงาน หลักสูตรที่กําหนด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใตน้ําเพื่อพิทักษ ไมนอยกวารอยละ

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม ทรัพยากรทางทะเล 80 ของทั้งหมด

และจัดฝกอบรม ไดอยางมีประสิทธิ

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน ภาพและปลอดภัย

30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม

 - โครงการฝกอบมหลักสูตรนักดําน้ํา เจาหนาที่จํานวน ผูเขารับการ สอช. 743,820

พิทักษอุทยานแหงชาติทางทะเล ขั้นสูง 20 คน ที่มีบัตร ฝกอบรมผาน

(๑) ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ ดําน้ําระดับ Open การประเมิน

ที่ขอใชจายเงินรายได และขออนุมัติแผน water scuba divers การเรียนรูจาก

การปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน มีทักษะของนักดําน้ํา หลักสูตรที่

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขั้นสูงและนักดําน้ํา กําหนด

(2) ขออนุมัติโครงการฯ ตามกิจกรรม กูภัย สามารถ ไมนอยกวา

และจัดฝกอบรม ปฏิบัติงานใตน้ํา รอยละ 80

(3) รายงานผลการดําเนินการ ภายใน เพื่อพิทักษทรัพยากร ของทั้งหมด

30 วัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม ทางทะเลไดอยาง

มีประสิทธิภาพและ
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ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

ปลอดภัยและกูภัย

นักทองเที่ยว

ที่มาดําน้ํา ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

โครงการสัมมนา เรื่อง การปองกัน เจาหนาที่จํานวน รอยละ 80 สวนเสริม ทุก 326,620

ผลประโยชนทับซอน ๑๐๐ คน ของผูผานการ สรางวินัย หนวยงาน

(1) เสนอโครงการเขาแผนฝกอบรม ประชุม มีความรูเกี่ยวกับ สัมมนามีความรู สบก.

สัมมนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การปองกัน ความเขาใจ

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ผลประโยชนทับซอน ผลประโยชน

(๒) ขออนุมัติโครงการสัมมนา และการสงเสริม ทับซอน และการ

(๓) แตงตั้งเจาหนาที่ดําเนินโครงการ คุณธรรมจริยธรรม สงเสริมคุณธรรม

(๔) ดําเนินการจัดโครงการสัมมนา ในการปฏิบัติงาน จริยธรรมในการ

(๕) รายงานผลการดําเนินการ ปฏิบัติงาน
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ตัวชี้วัด

ต.
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พ
.ย

.
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พ
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มี.
ค.

เม
.ย

.
พ
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.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

กิจกรรม/ขั้นตอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
ผลผลิต

(ระดับกิจกรรม)
หมายเหตุพ.ศ. 25 พ.ศ. 2563

    ผูรับ   
 ผิดชอบ

หลัก
ผูเกี่ยวของ

งบประมาณ
(บาท)

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการปองกัน เจาหนาที่จํานวน รอยละ 80 ของ สวนเสริม ทุก 173,380

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๕๕ คน มีความ ผูผานการฝกอบรม สรางวินัย หนวยงาน

และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม รูเกี่ยวกับการ มีความรูความ สบก.

(1) เสนอโครงการเขาแผนฝกอบรม ประชุม ปองกัน ปราบปราม เขาใจเกี่ยวกับ

 สัมมนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การทุจริตและ การปองกัน

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ประพฤติมิชอบและ ปราบปราม

(๒) ขออนุมัติโครงการสัมมนา สงเสริมคุณธรรม การทุจริตและ

(๓) แตงตั้งเจาหนาที่ดําเนินโครงการ จริยธรรม ประพฤติมิชอบ

(๔) ดําเนินการจัดโครงการสัมมนา และสงเสริม

(๕) รายงานผลการดําเนินการ คุณธรรมจริยธรรม
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แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ชื่อหนวยงาน : กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ชื่อแผนพัฒนาองคการ : การพัฒนากระบวนงาน ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ใหมีประสิทธิภาพ

หมวด : 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนากระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : - รอยละของกระบวนการที่ดําเนินการสําเร็จจากการลดตนทุน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - รอยละของนวัตกรรมที่ไดรับการปรับปรุงกระบวนการ

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - รอยละความสําเร็จของกระบวนการจากการใชดิจิตัลเทคโนโลยี

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - ระดับความสําเร็จจากการจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - รอยละความสําเร็จของการจัดการบริหารความเสี่ยง

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   - ระดับความสําเร็จจากการปรับปรุงดานนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย

ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.

พ.
ค.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย. กิจกรรม) หลัก

6.1 กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการ

Basic (A&D)

กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา กระบวนการ  - มีคูมือ  - รอยละของ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

สนับสนุน จากยุทธศาสตร พันธกิจ และความ การปฏิบัติงาน กระบวนการ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ดําเนินการ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

โดยกําหนดขอกําหนดที่สําคัญ ออกแบบ สําเร็จ กระบวนการ

กระบวนการ กําหนดขั้นตอนของกระบวนการ  - มีกระบวนการ  - คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ทํางานในดานตางๆ เชน การจัดทํา Flowchart สรางคุณคา หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

การจัดทําคูมือ ดังนี้ และกระบวนการ กระบวนการ

1. ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคา สนับสนุน เพิ่มขึ้น

และกระบวนการสนับสนุน (ที่มีอยูเดิม)

2. พัฒนากระบวนการสรางคุณคา 

และกระบวนการสนับสนุน (ใหม)

กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563
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ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 
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ธ.
ค.
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ค.

ก.
พ.

มี.
ค.
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.ย

.
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ค.

มิ.
ย.
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ค.
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ค.

ก.
ย. กิจกรรม) หลัก

กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)

กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการฯ มีตัวชี้วัดที่ใช  - รอยละ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

และมีการติดตามผลการดําเนินงาน ในการติดตามผล ของนวัตกรรม หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

การดําเนินงาน ที่ไดรับการ กระบวนการ

ปรับปรุง

กระบวนการ 

 - รอยละ

ความสําเร็จ

ของกระบวนการ

จากการใช

ดิจิตัล

เทคโนโลยี

6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการ และการบริการ

Basic (A&D)

 - กําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะห มีการปรับปรุง รอยละของ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ทบทวนประเด็นปญหาที่สําคัญ กระบวนงาน กระบวนงาน หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

 - ปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคา ที่ไดรับการ กระบวนการ

กระบวนการสนับสนุนและสรางนวัตกรรม ปรับปรุง

Advance (Alignment)

 - กําหนดแนวทางการสรางนวัตกรรม  - รอยละ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ของนวัตกรรม หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

ที่ไดรับการ กระบวนการ

ปรับปรุง

กระบวนการ 
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ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 
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กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรเพื่อสรางความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขัน

Basic (A&D)

 - วิเคราะหตนทุน และการลงทุนในทรัพยากร มีแนวทางการ  - รอยละของ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

ตางๆ เชน ลดคาใชจายดานตางๆ ลดระยะเวลา ลดตนทุนของ กระบวนการ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

การดําเนินการ ลดการใชทรัพยากร เปนตน กระบวนงาน ที่ดําเนินการ กระบวนการ

 - มีการวางแผนการลดตนทุนระยะสั้น ลดลง สําเร็จจากการ

และระยะยาว ลดตนทุน

Advance (Alignment)

 - ติดตามผลการดําเนินงานการลดตนทุน  -  - คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

 - มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดตนทุน กระบวนการ

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ และผลลัพธ

Basic (A&D)

ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน มีการติดตามผล รอยละความ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ของกระบวนการ สําเร็จของ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

กระบวนการ กระบวนการ
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ผลผลิต ผูรับ งบ

(ระดับ ตัวชี้วัด ผิดชอบ ประมาณ 
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ย. กิจกรรม) หลัก

กิจกรรม/ขั้นตอน หมายเหตุผูเกี่ยวของ พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

Advance (Alignment)

 - กระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการ 1. มีแผน  - รอยละความ คณะทํางาน สํานัก/กอง/กลุม งบปกติ

สนับสนุนมีแผนจัดการความเสี่ยงรองรับ ความเสี่ยง สําเร็จของการ หมวด 6 ที่มีการจัดทํา

ภาวะฉุกเฉิน 2. มีแผนรองรับ จัดการบริหาร กระบวนการ

 - มีแผนจัดการความเสี่ยงรองรับภาวะฉุกเฉิน ภาวะฉุกเฉิน ความเสี่ยง

 /ภัยพิบัติ  - ระดับ

ความสําเร็จ

จากการจัดทํา

แผนรองรับ

สถานการณ

ฉุกเฉิน
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ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ (หมวด 1 และหมวด 2) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการตามนโยบาย
และแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย  และการบรรลุตาม           
แผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก *บังคับ
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function base, Area base)

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนพื้นที่การปลูกฟ้ืนฟูปุา (ปุาอนุรักษ์) สฟอ. 47,000 
ไร่ 

85,112 
ไร่ 

71,431 
ไร่ 

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล
ตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base)

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

3. การด าเนินการด้านกฎหมาย
ตัวชีว้ัดของการบรรลุผลการด าเนินการด้านกฎหมาย

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. จ านวนพื้นที่ปุาไม้ที่ได้รับการปูองกัน
การบุกรุกท าลาย - เข้าครอบครอง (ไร่) 
(เดิมชื่อจ านวนพื้นที่ปุาไม้ทวงคืนได้  
เข้าครอบครอง) 

สปฟ. 3,500 ไร่ 
(เปูาหมายขั้น
มาตรฐาน) 

10,274.28 
ไร่ 

10,028.89 
ไร่ 

2. จ านวนกฎหมายล าดับรองประกอบ
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
แล้วเสร็จ 

กนต. 15 ฉบับ - - 

เอกสารแนบ 
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4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ *บังคับ 
     ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ผลการปฏิบัติราชการเป็นไปตามค่าเปูาหมาย  
(แผนยุทธศาสตร์) 
 

สผส. ร้อยละ  
75 

- ร้อยละ 
88.89 

 

 
5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น  
    ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ตามนโยบายของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดร่วม ตัววัดที่
แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน (เกี่ยวข้องหมวด 3) 
เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการ

ส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการ ที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และ
ความร่วมมือ 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย *บังคับ   
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 3 
(สอช.) 

ร้อยละ 80 - ร้อยละ 
90.86 

 

 
2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ *บังคับ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากประชาชนและผู้เข้ามารับการบริการจากส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนเครือข่ายการแก้ไขปัญหาไฟปุา 
และหมอกควัน 

สปฟ. 1,506 
เครือข่าย 

1,370 
เครือข่าย 

1,506 
เครือข่าย 

 

 
3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความส าเร็จของการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจ าหน่ายสินค้า
ภายใต้โครงการประชารัฐ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของจ านวนผู้ใช้บริการโครงการ 
ปุาในเมือง สวนปุาประชารัฐ เพื่อความสุข 
ของคนไทย (เพ่ิมข้ึน) 

สวจ. ร้อยละ  
7 

ร้อยละ 
11.77 

ร้อยละ 
8.97 
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4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ที่สามารถวัดผลได้ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (การจองที่พัก 
และบริการออนไลน์) 

สอช. ร้อยละ  
85 

ร้อยละ
91.07 

ร้อยละ
92.68 

 

 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
    ตัวชีว้ัดที่สะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเกิดผล 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ศรส. ร้อยละ  
80 

- -  
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7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  (เกี่ยวข้องหมวด 5) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรของส่วนราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 

1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร *บังคับ 
    ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. จ านวนบุคลากรที่ ผ่ านการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ลาดตระเวนเชิงคุณภาพ (Smart 
Patrol System) 

ศูนย์ควบคุม
มาตรฐานการ
ลาดตระเวน
เชิงคุณภาพ 

520 คน 231 คน 1,079 
คน 

 

2.  จ านวนบุคลากรที่ ผ่ านการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ฐานข้อมูลโปรแกรม SMART 

ศูนย์ควบคุม
มาตรฐานการ
ลาดตระเวน
เชิงคุณภาพ 

195 คน - -  

 
2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา *บังคับ 
   ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
ตามเปูาหมายที่ก าหนด 

สบก. 1,130  
คน 

1,590 
คน 

1,248 
คน 

 

 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนต าแหน่งที่จัดท าเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ 

สบก. 2 ต าแหน่ง - -  

 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไป 
ร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกระดับชาติ 

กคส. 2 คน - -  

 
5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของบุคลากรที่สมัครเข้าเป็นจิตอาสา
พระราชทาน 904 วปร. “เราท าความดี 
ด้วยหัวใจ” 

สนร. ร้อยละ  
12 

- ร้อยละ 
10 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ (เกี่ยวข้องหมวด 1) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปูาหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของ

ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 

1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก *บังคับ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึง
ความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม 
 

สอป. และ 
สนร. 

(กพร.อส. 
เป็นผู้รวบรวม) 

1 รางวัล 1 รางวัล -  

 
2. จ านวน Best practice *บังคับ 
    ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best practice 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

คะแนนการประ เมินความโปร่ ง ใสจาก
หน่วยงานภายนอก (ITA) 

สบก. ร้อยละ 85 88.96 85.41  

 

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  
- รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

รางวัลเชิดชูเกียรติโครงการประกวด 
อุทยานแห่งชาติสีเขียว ด้านการจัดการ 
สิ่งแวดล้อม (Green National Park) 

สอช. 34 แห่ง 13 แห่ง 24 แห่ง  
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4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
    ตัวชีว้ัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการแข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

 
 

     

 
5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 
     ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับการยกย่องจาก
ภายนอก 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนรางวัลเพชรจรัสแสง (สป.ทส.) 
 

สบก. 1 รางวัล 3 รางวัล -  
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม (เกี่ยวข้องหมวด 2) 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่างๆ ที่นอกจากจะบรรลุเปูาหมายของการด าเนินการแล้ว

ยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) *บังคับ 
    ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงานของ
ส่วนราชการ (Area base) 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จ านวนพ้ืนที่ปุาไม้  (ส ารวจจากภาพถ่าย
ดาวเทียม) 

ศทส. 62.157  
ล้านไร่ 

(มาตรฐาน) 

92.234 
ล้านไร ่

62.333 
ล้านไร ่

 

 
2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

      
 
3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม  
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 
คนกับสัตว์ปุา (การควบคุมประชากรลิง) 

สอป. 2,500  
ตัว 

1,030 
ตัว 

4,044 
ตัว 

 

 
4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
    ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย  

ปี 2563  
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ระดับความส าเร็จของการปูองกันและควบคุม
โรคอุบัติใหม่ในสัตว์ธรรมชาติ  

สอป. 1,400  
ตัวอย่าง 

2,619 
ตัวอย่าง 

1,863 
ตัวอย่าง 
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5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ (เกี่ยวข้อง
หมวด 4 และหมวด 6) 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเปูาหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน การสร้าง
นวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
1. การลดต้นทุน (ท้ังในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) *บังคับ
   ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อ
ลดต้นทุนในการท างาน (เกี่ยวข้องหมวด 4 และหมวด 6) 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. กระบวนการปรับปรุง และเผยแพร่คู่มือที่
ปรับปรุงส าหรับการจ าแนกชนิดพันธุ์สัตว์ปุา
ควบคุมที่ต้องการขออนุญาตครอบครองตาม
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ปุา 
พ.ศ. 2562 

กคส. ร้อยละ 90 - - 

2. จ านวนพ้ืนที่อนุรักษ์ที่ด าเนินการโครงการ
ขยาย พ้ืนที่ ด า เนินการใช้  Smart Partol 
System 

สอช. สอป. 213 แห่ง 120 แห่ง 204 แห่ง 

3. ร้อยละของกระบวนการที่ด าเนินการ
ส าเร็จจากการลดต้นทุน 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 10 - - 

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ (เกี่ยวข้องหมวด 6)
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ร้อยละของนวัตกรรมที่ได้รับการปรับปรุง
กระบวนการ 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 15 - - 
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3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี *บังคับ (เกี่ยวข้องหมวด 4 และหมวด 6)
ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. การจัดท าระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ผู้บริหาร (Dashboard) ผ่านระบบ Business 
Intelligence (BI) 

ศทส. 5 ระบบ 3 ระบบ 5 ระบบ 

2. ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนา
แอปพลิเคชั่นบนมือถือ ส าหรับการท่องเที่ยว
ใ น อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ติ  ( Park Tourism 
Application) 

สอช. ร้อยละ 
100 

- - 

3. ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการจาก
การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 
10 

- - 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ (เกี่ยวข้องหมวด 4 และหมวด 6)
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. ระดับความส าเร็จจากการจัดท า
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

คณะท างาน
หมวด 6 

1 แผน - - 

2. ร้อยละความส าเร็จของการจัดการบริหาร
ความเสี่ยง 

คณะท างาน
หมวด 6 

ร้อยละ 
10 

- - 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย (เกี่ยวข้องหมวด 6)
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย 

ปี 2563 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 



ภาคผนวก 



รายการเอกสารภาคผนวก 
 
1. หนังสือส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว 14 ลงวันที่ 11  
    พฤษภาคม 2561 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ิมเติม และแผนการขับเคลื่อน 
    การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0   
2. รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. ค าสั่งกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ 458/2563 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เรื่อง     

แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)           
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

4. ค าสั่งกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ 632/2563 ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563             
    เรื่อง เปลี่ยนแปลงรายชื่อคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)             
    กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
5. ค าสั่งกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่ 1825/2563 ลงวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2563  
    เรื่อง เปลี่ยนแปลงรายชื่อคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
    ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://gg.gg/j6c9r  
ส าหรับดาวน์โหลด 
เอกสารภาคผนวก 

http://gg.gg/j4izg 
ส าหรับดาวน์โหลด 

แผนพัฒนาองค์การฯ 



กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

61 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

หมายเลขโทรศัพท์ 0 - 2561 - 0777 , 0 - 2579 - 6666 


	แผนพัฒนาองค์การ
	หมวด 1
	หมวด 2
	หมวด 3
	หมวด 4
	หมวด 5
	หมวด 6 




